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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de leidinggevende.  

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. 

Na de feiten over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op 

hoofdlijnen. Deze worden elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt. 

  

Feiten over kindercentrum 

Kinderdagverblijf (KDV) De Wonderboot is met vijf horizontale groepen gehuisvest in een pand aan 

de rand van Hengelo Noord. 

Er kunnen maximaal 58 kinderen opgevangen worden in de leeftijd van 0-4 jaar. 

  

Het kinderdagverblijf is dagelijks geopend van 7.00 uur tot 18.00 uur. 

  

Op zaterdag biedt de Wonderboot opvang aan in een gecombineerde groep voor kinderen in de 

leeftijd van 0-8 jaar. 

  

Inspectiegeschiedenis 

(afgelopen 3 jaren) 

  

• 13-01-2022 - jaarlijks onderzoek. Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. Er is geen 

bezwaar tegen uitbreiding naar 48 kindplaatsen. 

• 13-10-2022 - incidenteel onderzoek. Er is geen bezwaar tegen uitbreiding naar 58 

kindplaatsen. 

• 15-08-2023 - jaarlijks onderzoek. Na herstelaanbod op een voorwaarde uit het hoofdstuk 

'Personeel en groepen' wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan; 

• 23-04-2024 - jaarlijks onderzoek. Er zijn tekortkomingen binnen de hoofdstukken 'Pedagogisch 

klimaat' en 'Personeel en groepen'. Er is een herstelaanbod aangeboden voor de voorwaarde 

met betrekking tot het beschrijven van de stamgroepen. Aan deze voorwaarde wordt na 

herstelaanbod voldaan. De voorwaarden met betrekking tot de verklaring omtrent gedrag zijn 

binnen de conceptfase van het rapport opgelost.  
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Bevindingen op hoofdlijnen 

Dit jaarlijks onderzoek laat zien dat er tekortkomingen zijn geconstateerd binnen de volgende 

hoofdstukken: 

  

• Personeel en groepen: betreffende de inschrijvingen en koppelingen in het personenregister 

kinderopvang en een diploma dat niet voldoet aan de kwalificatie-eisen; 

• Veiligheid en gezondheid: betreffende het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de Meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• Ouderrecht: betreffende de informatie en klachtenregeling.  

  

De tekortkomingen die zijn geconstateerd bij het inspectie-item 'verklaring omtrent gedrag en 

personenregister kinderopvang' zijn eerder geconstateerd in het jaarlijks onderzoek van 23-04-

2024.  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld. De houder draagt er middels 

teamoverleggen zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

  

Conclusie: Aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.  

Pedagogische praktijk 

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt 

beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.  

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin 

staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd. De observatie heeft zich gericht op de 

pedagogische basisdoelen 'emotionele veiligheid' en 'sociale competenties'.  

  

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het 

onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties zijn toegelicht met een voorbeeld.  

  

Emotionele veiligheid 

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt 

omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan 

en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen. 

  

De beroepskrachten communiceren met de kinderen 

  

Kennen/ herkennen (0-4 jaar) 

De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij naam en weten persoonlijke 

bijzonderheden (bv karakter, slaapritueel, allergieën). In het contact met het kind wordt die kennis 

gebruikt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: Een aantal kinderen zit aan tafel en krijgen een warme maaltijd te eten. Er zijn 

verschillende bakjes, één met vlees en één zonder vlees. De beroepskrachten zijn ermee bekend 

welke kinderen geen vlees eten en welke kinderen wel vlees eten.  
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Aansluiten (0-4 jaar) 

De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Zij passen hun lichaamshouding aan 

(op ooghoogte praten, door de knieën gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en praten met taal 

(zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Aandacht (0-1 jaar) 

Tijdens contactmomenten zijn de beroepskrachten meer dan de helft van de tijd gericht op de 

baby. Handelingen sluiten aan op de interactie met de baby. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

Tijdens het schoonmoment verwoordt de beroepskracht haar handelingen: "Zo, gaan we even de 

knoopjes dicht doen. En kijk, hier is jouw broek. Doen we die ook even aan, kan jij weer lekker 

spelen zo." De beroepskracht ziet dat het kind om zich heen kijkt en zegt: "Wat is er schat? Wat 

zie jij? Jij ziet de andere kindjes, hè. Kijk, je bent weer klaar. Gaan we lekker spelen?"  

  

Verbinding opvang – thuis (0-1 jaar) 

De beroepskrachten weten op welke wijze zij kunnen aansluiten op bioritme en afspraken voor 

individuele baby’s. Er is informatie over iedere baby bekend bij de beroepskrachten. Binnen de 

groepsroutine houden de beroepskrachten rekening met de eigenheid van ieder kind en zijn 

thuisgewoontes (knuffel, muziekje, drinktempo, favoriet speeltje). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Sociale competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen 

spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderen in staat te stellen 

steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie 

  

Regie voeren (0-4 jaar) 

De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen. Zij helpen om de 

betreffende situatie stop te zetten of op te lossen. Kinderen krijgen de kans voor ‘hoor en 

wederhoor’. De beroepskrachten leggen doorgaans uit waarom er wordt ingegrepen en geven aan 

wat wèl de bedoeling is. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

De kinderen zijn aan het spelen in de speelhal bij een speeltoestel. Een kind moet huilen en loopt 

naar een beroepskracht. De beroepskracht gaat door haar knieën en slaat een arm om het kind. 

Het kind vertelt waarom ze moet huilen waarna de beroepskracht twee andere kinderen bij zich 

roept. Ze legt uit waarom ze de kinderen bij zich roept: "Als X moet huilen, betekent dat dat ze het 

niet meer leuk vindt. Het ging iets te wild. Misschien kunnen jullie even sorry zeggen." De kinderen 

zeggen vervolgens allebei 'sorry' tegen het kind en vervolgen hun spel. "Rustig aan hè, heren", 

zegt de beroepskracht.  

  

De kinderen zijn deel van de groep 
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Leren samenspelen (1-4 jaar) 

De beroepskrachten laten veel initiatief voor samenspel over aan de kinderen, maar grijpen in als 

kinderen niet mee mogen of kunnen doen. Zij helpen kinderen om er weer samen uit te komen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Stimulerend contact (0-4 jaar) 

De beroepskrachten moedigen gesprekjes tussen henzelf en de kinderen, en tussen kinderen 

onderling aan, door zowel luisteren als praten. Beroepskracht en kind dragen beiden bij aan de 

inhoud en voortgang van het gesprek. Als er iets gebeurt, is dit aanleiding voor een gesprek met 

individuele kinderen, in een klein groepje of met de hele groep. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Positieve sfeer (0-4 jaar) 

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en 

aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en 

zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor 

een positieve sfeer en omgang met elkaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Participatie (1-4 jaar) 

De beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals 

opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de kinderen positieve feedback en 

waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde betreffende de pedagogische praktijk. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (mevrouw Doeve) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (juli 2023, versie 8) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De registraties in het personenregister Kinderopvang en koppelingen van de personen die op basis 

van een arbeidsovereenkomst met de houder of een andere overeenkomst tijdens opvanguren 

werkzaam zijn op deze locatie, zijn door middel van een streekproef beoordeeld. 

  

Onderdeel van het onderzoek zijn de nieuwe beroepskrachten die in dienst zijn sinds de vorige 

inspectie, de aanwezige beroepskrachten tijdens de inspectie, de stagiairs en de leidinggevende.  

  

Uit de steekproef blijkt dat één stagiaire niet is ingeschreven in het personenregister kinderopvang 

en in dit register aan de houder is gekoppeld. Een andere stagiaire is ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang, maar niet gekoppeld aan de houder.  

Beide stagiaires waren aanwezig in het kinderdagverblijf op het moment van inspectie.  

De stagiaires mogen niet meer worden ingezet totdat aan de voorwaarden betreffende de 

inschrijving en de koppeling wordt voldaan.  

  

Deze overtredingen zijn eerder geconstateerd in het jaarlijks onderzoek van 23-04-2024. Er is 

daarom sprake van recidive.  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

De diploma's van de tien aanwezige beroepskrachten en de beroepskrachten die in dienst zijn 

getreden sinds het vorig jaarlijks onderzoek zijn opgevraagd en gecontroleerd. 

  

Daarnaast zijn de kwalificaties voor het werken met 0-jarigen middels een steekproef beoordeeld. 

Onderdeel van de steekproef zijn de beroepskrachten die werkzaam waren tijdens de inspectie en 

de beroepskrachten die in dienst zijn getreden sinds het laatste inspectiebezoek.  

  

Uit de steekproef komt naar voren dat één beroepskracht die werd ingezet tijdens de inspectie niet 

over een passende opleiding beschikt zoals aangevangen in de cao Kinderopvang. Deze 

beroepskracht kan per direct niet meer worden ingezet.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

  

Op de dag van het inspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op 25 augustus 2025, is de 

beroepskracht- kindratio beoordeeld: 

Stamgroep  Leeftijd 

kinderen  

Aantal 

aanwezige 

kinderen  

Aantal benodigde 

beroepskrachten  

Aantal ingezette 

beroepskrachten  

Kajuitje 0-10 

maanden 

4 2 2  

Ming ming 10-16 

maanden 

9 waarvan 6 

baby's  

3 3 

Mili 16-24 

maanden 

6 2 2 + een stagiaire 

Linney 2-3 jaar 8 1 1 + een stagiaire 

Tuc 3-4 jaar 14 2 2  

Combinatiegroep 

(zaterdag) 

0-8 jaar - - - 
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Conclusie: Op de dag van het inspectiebezoek is voldaan aan de getoetste voorwaarde met 

betrekking tot het aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding 

en stagiaires. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (mevrouw Doeve) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Bewijs gevolgde babyscholing 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld (2024). De houder dient er zorg 

voor te dragen dat dit beleid actueel gehouden wordt en dat er in de dagopvang conform dit beleid 

gehandeld wordt. De leidinggevende verklaart dat er recentelijk een evaluatie van het beleidsplan 

heeft plaatsgevonden en dat het plan op verschillende punten actualisatie en aanscherping nodig 

heeft.  

  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid mist bijvoorbeeld een concrete beschrijving van de risico’s 

die de opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in 

ieder geval wordt ingegaan op: - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid 

van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; - 

het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

  

Tijdens de inspectie lag er een baby op een kussen in een kinderwagen te slapen. Deze 

kinderwagen was met de kap omhoog in de buitenruimte geplaatst. In het veiligheids-en 

gezondheidsbeleid wordt beschreven dat het protocol 'Veilig slapen' deel uitmaakt van het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. Dit protocol is opgevraagd, maar volgens de leidinggevende is 

er enkel een verouderd protocol 'Wiegendood' aanwezig. Hierdoor kan niet worden gehandeld 

conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Daarnaast is een kinderwagen geen veilige 

slaapplek voor baby's (bron:veiligheid.nl).  

  

EHBO 

De houder dient er zorg voor te dragen dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste 

één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 

conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Door 

middel van een steekproef zijn de EHBO-certificaten opgevraagd van twee beroepskrachten die op 

de dag van inspectie een vroege en late dienst hadden. Beide EHBO-certificaten zijn niet meer 

geldig. Eén heeft een geldigheidsduur tot 22-09-2024 en de andere tot 20-10-2024.  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft voor het personeel geen meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt 

aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die 

er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 
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d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (mevrouw Doeve) 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid via: 

  

• mondelinge communicatie, waaronder het intakegesprek en haal- en brengmomenten 

• de ouderapp; 

• de website.  

  

De houder heeft het voorgaande inspectierapport niet op haar website geplaatst. Op de website is 

enkel het inspectierapport van het jaar 2023 te vinden.  

  

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op 

passende wijze onder de aandacht van de ouders. De houder heeft ouders via het veiligheids - en 

gezondheidsbeleid geïnformeerd over haar aansluiting bij de geschillencommissie. 

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Oudercommissie 

De houder heeft voor KDV de Wonderboot een oudercommissie ingesteld. De oudercommissie 

bestaat momenteel uit 4 leden.  

  

Conclusie: Aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.  

Klachten en geschillen 

De houder heeft geen interne klachtenregeling opgesteld die schriftelijk is vastgelegd. 

  

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (mevrouw Doeve) 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

• Website (https://www.dewonderboot.nl/) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 
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- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
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(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderdagverblijf De Wonderboot 

Website : http://www.dewonderboot.nl 

Aantal kindplaatsen : 58 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : De Wonderboot B.V. 

Adres houder : Oldenzaalsestraat 603 

Postcode en plaats : 7558 PX Hengelo 

KvK nummer : 82667888 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  S. Aarnink-Vrieze 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Hengelo (O) 

Adres : Postbus 18 

Postcode en plaats : 7550 AA HENGELO OV 

 

Planning 

Datum inspectie : 25-08-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 29-09-2025 

Zienswijze houder : 12-10-2025 

Vaststelling inspectierapport : 13-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 14-10-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 14-10-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 04-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Zienswijze naar aanleiding van GGD-controle en inspectierapport 

In begin september heeft er een onaangekondigde inspectie plaatsgevonden door de GGD. Tijdens 

deze controle zijn tekortkomingen geconstateerd op verschillende thema’s binnen onze organisatie. 

Wij begrijpen dat – mede op basis van eerdere signaleringen – ditmaal wordt overgegaan tot 

handhaving. Tevens erkennen wij dat op bepaalde onderdelen verbetering nodig is. 

Met dit document geef ik mijn zienswijze op het inspectierapport. Graag licht ik toe welke 

omstandigheden hebben meegespeeld, op welke punten wij inmiddels voortgang hebben geboekt, 

en hoe wij verdere verbeteringen realiseren of reeds hebben doorgevoerd. 

  

Even voorstellen 

Mijn naam is Kim Doeve en ik ben sinds 1 januari 2025 werkzaam bij De Wonderboot. Door 

persoonlijke omstandigheden binnen het management heb ik destijds vrij acuut de bedrijfsvoering 

overgenomen. 

Hoewel ik geen achtergrond heb in de kinderopvang, beschik ik over ruime ervaring in leidinggeven 

en het aansturen en coachen van teams. Eerder werkte ik als regieverpleegkundige binnen de 

ouderenzorg en als verpleegkundige, groepsleider en sociotherapeut, met name in de verstandelijk 

gehandicaptenzorg en psychiatrie. Deze functies hebben mij een brede werk- en levenservaring 

opgeleverd, evenals sterke pedagogische en communicatieve vaardigheden die ik dagelijks inzet in 

mijn huidige rol. 

Bij alles wat ik doe, vind ik het belangrijk om weloverwogen en veilige keuzes vanuit de inhoud te 

maken, en te kunnen onderbouwen wat ik doe en waarom. Tegelijkertijd blijf ik mij verdiepen in de 

relevante wet- en regelgeving en de inhoud van het vak, zodat ik stap voor stap de benodigde 

expertise opbouw om De Wonderboot stevig en verantwoord aan te sturen. 

  

Huidige situatie en ontwikkeling 

Inmiddels werk ik bijna tien maanden bij De Wonderboot en ken ik de organisatie, de kinderen en 

de collega’s goed. Ik zie een sterke pedagogische basis waarop we verder kunnen bouwen, maar 

ook de noodzaak om processen en beleidstukken te digitaliseren, actualiseren en optimaliseren, 

zodat we als organisatie toekomstbestendig blijven. De komende periode richt ik mij daarnaast op 

verdere inhoudelijke ontwikkeling – van ‘veredelde oppas’ naar expertisecentrum, en van 

pedagogisch medewerker naar pedagogisch professional. Dat zijn thema’s waar ik mij met veel 

enthousiasme voor inzet. 

  

Verdieping en kennisontwikkeling 

De wet- en regelgeving binnen de kinderopvang ken ik nog niet volledig, maar dit heeft zeker mijn 

aandacht. Ik ben actief bezig mijn kennis hierin te vergroten door mij te verdiepen in de relevante 

wet- en beleidskaders, zoals de Wet Kinderopvang en de bijbehorende kwaliteitseisen. Daarnaast 

overleg ik regelmatig met ervaren collega’s om de regels juist te interpreteren en toe te passen in 

de praktijk. 

De komende periode (2026) wil ik, om mijn kennis en deskundigheid verder uit te breiden, 

intensiever gebruikmaken van externe adviseurs en mij verdiepen in de kinderopvang op micro-, 

meso- en macroniveau, en waar nodig bijbehorende scholingen volgen. 

Tegelijkertijd vind ik het belangrijk dat ook onze pedagogisch professionals zich blijven ontwikkelen 

in kennis en bewustwording rondom wet- en regelgeving, kwaliteitseisen en onze pedagogische 

visie. Samen met het team draag ik er zorg voor dat wij te allen tijde een optimaal pedagogisch 

klimaat bieden, waarin kinderen zich veilig, gezien en uitgedaagd voelen, en waarin medewerkers 

weten wat er van hen verwacht wordt. 
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Ik ondersteun en stimuleer het team hierbij actief — door kennis te delen, of op te zoeken, door 

samen te reflecteren op de praktijk, scholingsmomenten te faciliteren en ruimte te bieden voor 

professionele groei. Op die manier versterken we niet alleen onze individuele deskundigheid, maar 

ook het gezamenlijke bewustzijn en eigenaarschap rondom kwaliteit. Zo blijven we als organisatie 

groeien in professionaliteit, pedagogische diepgang en kwaliteitsbewust handelen. 

  

Zienswijze 

Het jaarlijkse onderzoek heeft tekortkomingen aan het licht gebracht binnen de volgende 

onderwerpen: 

  

• Personeel en groepen: met betrekking tot de inschrijvingen en koppelingen in het 

Personenregister Kinderopvang en een diploma dat niet volledig voldoet aan de kwalificatie -

eisen. 

Wij houden rekening met de BKR en de rekentool, waarbij het aantal beroepskrachten, stagiaires 

en invallers zo wordt ingezet dat continuïteit en bekende gezichten voor de kinderen gewaarborgd 

blijven. 

  

Door verloop en verzuim ben ik op bepaalde periodes/dagen als tweede kracht op de groep 

ingezet, altijd in aanwezigheid van een gediplomeerde pedagogisch medewerker. Mijn diploma 

voldoet helaas niet aan de opleidingseisen voor de kinderopvang, ondanks mijn ruime ervaring, 

kwaliteiten en competenties. Voor het werken als gastouder voldoet mijn diploma wel aan de eisen. 

Ik zou het waardevol vinden als er meer flexibiliteit komt in het samenstellen van de functiemix 

binnen de teams, zodat ervaring en deskundigheid optimaal kunnen worden ingezet, terwijl het 

pedagogisch klimaat altijd gewaarborgd blijft. 

  

Recentelijk hebben wij alle personeelsdossiers grondig nagelopen en gedigitaliseerd. Bij de 

stagiaires is echter nog geen volledige check uitgevoerd. Om dit te verbeteren, wordt het 

aanname- en aanmeldproces aangepast zodat voortaan altijd wordt gecontroleerd dat de VOG en 

de koppeling in het Personenregister Kinderopvang correct zijn en volledig geregistreerd. 

  

• Veiligheid en gezondheid: betreffende het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de Meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling; 

Ons veiligheids- en gezondheidsbeleid, evenals ons pedagogisch beleid, zijn recent 

doorgenomen en dienen te worden geactualiseerd. De nieuwe richtlijn Veilig Slapen wordt hierin 

opgenomen en vertaald naar de specifieke praktijk van De Wonderboot. Daarnaast worden 

periodieke afspraken gemaakt om alle beleidsstukken, protocollen en richtlijnen PDCA-gericht en 

methodisch te gebruiken in de dagelijkse praktijk. 

  

Al onze BHV- en EHBO-ers hebben twee jaar geleden een volledige training gevolgd. Mij is 

hierover informatie overgedragen en ik heb nagezocht dat een EHBO/BHV-diploma twee jaar 

geldig is. Per abuis is op de certificaten één jaar vermeld door de trainingsaanbieder. Een 

herhalingsscholing staat gepland op 1 november en een ontruimingsoefening op locatie in 

2026, waarna de cyclus in 2027 via een trainingsaanbieder wordt voortgezet. 

De Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling is bij alle medewerkers bekend; 

iedereen weet waar deze te vinden is en hoe te handelen. Formeel blijkt de meldcode nog niet 

vastgesteld, wat ik als omslachtig ervaar. Het zou volstaan wanneer dit duidelijk wordt opgenomen 

in het beleid, inclusief de benoeming van de aandachtsfunctionaris. 

  

Vorig jaar is helaas verzuimd het inspectierapport 2024 online te plaatsen. Ik zal ervoor zorgen 

dat dit bij volgende (definitieve) rapporten tijdig gebeurt. Samenwerking met ouders in het belang 

van de kinderen is voor ons een belangrijk uitgangspunt. Ouders weten ons laagdrempelig te 
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bereiken en we hanteren een open en transparante communicatie. Er zijn momenteel geen 

lopende klachten, maar de interne klachtenprocedure moet nog volledig worden beschreven en 

gedocumenteerd 

  

Conclusie 

De Wonderboot kent mijnsinziens een solide pedagogische basis en heeft reeds enkele belangrijke 

stappen gezet om processen, beleid en kwaliteit te verbeteren, ondanks de afgelopen en 

toekomstige uitdagingen binnen dit werkveld. 

  

We benutten de inspectie als een moment om te reflecteren, leren en verbeteren. Tekortkomingen 

worden actief opgepakt en ingebed in de praktijk, zodat de kwaliteit duurzaam gewaarborgd blijft. 

Zo bouwen we aan een toekomstbestendige, kwaliteitsbewuste en pedagogisch deskundige 

organisatie, waarin de belangen van kinderen en samenwerking met ouders altijd centraal staan. 

  

Mvg Kim Doeve 

Namens team de Wonderboot 

  

 

 

 

 

 

 

 


	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Oudercommissie
	Klachten en geschillen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid
	Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

	Ouderrecht
	Informatie
	Oudercommissie
	Klachten en geschillen


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

